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Datenschutzhinweise gemafn EU-Datenschutz-
Grundverordnung fiir ,,Natiirliche Personen"

Stand: April 2018

Mit den nachfolgenden Informationen geben wir Ihnen einen Uberblick tiber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch uns und Ihre Rechte aus dem Datenschutzrecht. Welche Daten im
Einzelnen verarbeitet und in welcher Weise genutzt werden, richtet sich maBgeblich nach den
jeweils beantragten bzw. vereinbarten Dienstleistungen.

Bitte geben Sie die Informationen auch den aktuellen und kiinftigen vertretungsberechtigten
Personen und wirtschaftlichen Berechtigten weiter.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich
wenden?

Verantwortliche Stelle ist:

ST COMPUTER Gesellschaft fir angewandte Informatik mbH
Strelitzer Chaussee 269

17235 Neustrelitz

Telefon: 03981 - 4586 0

Fax: 03981 - 4586 60

E-Mail Adresse: info@stc.de

Web: www.stc.de

Betrieblicher Datenschutzbeauftragte ist:

Ribana Klauke

Strelitzer Chaussee 269

17235 Neustrelitz

Telefon: 03981 - 4586 18

Fax: 03981 - 4586 60

E-Mail Adresse: datenschutz@stc.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung von
unseren Kunden erhalten. Zudem verarbeiten wir - soweit flir die Erbringung unserer
Dienstleistung erforderlich - personenbezogene Daten, die wir von anderen Unternehmen der
zuldssigerweise (z.B. zur Ausfliihrung von Auftréagen, zur Erfillung von Vertragen oder aufgrund
einer von Ihnen erteilten Einwilligung) erhalten haben.

Relevante personenbezogene Daten im Interessentenprozess, bei der Stammdateneréffnung sind:
Name, Adresse/andere Kontaktdaten (Telefon, E-Mail-Adresse)

3. Wofiir verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher
Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten die vorab genannten personenbezogenen Daten im Einklang mit den
Bestimmungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz
(BDSG):

a. Zur Erfiillung von vertraglichen Pflichten (Artikel 6 Abs.1 b DSGVO) Die Verarbeitung
personenbezogener Daten erfolgt zur Erbringung von IT-Dienstleistungen im Rahmen der
Durchfiihrung unserer Vertrage mit unseren Kunden oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher
MaBnahmen, die auf Ihre Anfrage hin erfolgen. Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der
Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen Vertragsunterlagen entnehmen.
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b. Aufgrund Ihrer Einwilligung (Artikel 6 Abs. 1 a DSGVO) Soweit Sie uns eine Einwilligung
zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z. B. Weitergabe von
Daten) erteilt haben, ist die RechtmaBigkeit dieser Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung
gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Dies gilt auch fir den
Widerruf von Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung,
also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenuber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass der
Widerruf erst flr die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon
nicht betroffen.

4. Wer bekommt meine Daten?

Innerhalb des Unternehmens erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur
Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten brauchen. Auch von uns eingesetzte
Dienstleister und Erfiillungsgehilfen kénnen zu diesen Zwecken Daten erhalten, wenn diese unsere
schriftlichen datenschutzrechtlichen Weisungen wahren. Dies sind im wesentlichen Unternehmen
aus den im Folgenden aufgeflihrten Kategorien.

Im Hinblick auf die Datenweitergabe an Empfanger auBerhalb des Unternehmens ist zunachst zu
beachten, dass wir als Unternehmen die Einhaltung sowie die Vorgaben der EU-Datenschutz-
Grundverordnung/des Bundesdatenschutzgesetzes garantieren.

Unter diesen Voraussetzungen kdnnen Empfanger personenbezogener Daten z.B. sein:
- Softwarehersteller

- Hardware-/Softwarelieferanten

- Unterauftragsnehmer (z.B.: Internetprovider, Reparaturauftrage)

- Kredit- und Finanzdienstleistungsunternehmen (Inkasso, Leasing, Sepa-Mandate)

Weitere Datenempfanger kénnen diejenigen Stellen sein, fiir die Sie Ihre Einwilligung zur
Datenidbermittlung erteilt haben.

5. Werden Daten in ein Drittland oder eine internationale Organisation
iibermittelt?

Eine Datenubermittlung in Lander auBerhalb der EU bzw. des EWR (sogenannte Drittstaaten) findet
nur statt, soweit dies zur Ausfiihrung Ihrer Auftrage erforderlich, gesetzlich vorgeschrieben ist, Sie
uns eine Einwilligung erteilt haben oder im Rahmen einer Auftragsdatenverarbeitung. Werden
Dienstleister im Drittstaat eingesetzt, sind diese zusatzlich zu schriftlichen Weisungen durch die
Vereinbarung der EU-Standardvertragsklauseln zur Einhaltung des Datenschutzniveaus in Europa
verpflichtet.

6. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Wir verarbeiten und speichern Ihre personenbezogenen Daten, solange es flr die Erfillung unserer
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten erforderlich ist. Sind die Daten fir die Erfiillung
vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten nicht mehr erforderlich, werden diese regelmaBig geldscht,
es sei denn, ihre - befristete — Weiterverarbeitung ist zu folgenden Zwecken erforderlich:

» Erfullung handels- und steuerrechtlicher Aufbewahrungsfristen: Zu nennen sind das
Handelsgesetzbuch und die Abgabenordnung. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung
bzw. Dokumentation betragen zwei bis zehn Jahre.

» Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der Verjahrungsvorschriften. Nach den §§ 195 ff. des
Blrgerlichen Gesetzbuches (BGB) kénnen diese Verjahrungsfristen bis zu 30 Jahre betragen,
wobei die regelmaBige Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.
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7. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DSGVO, das Recht auf
Berichtigung nach Artikel 16 DSGVO, das Recht auf Loschung nach Artikel 17 DSGVO, das Recht
auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DSGVO, das Recht auf Widerspruch aus Artikel
21 DSGVO sowie das Recht auf Datenlbertragbarkeit aus Artikel 20 DSGVO. Beim Auskunftsrecht
und beim Léschungsrecht gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Darliber hinaus
besteht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde (Artikel 77 DSGVO i. V. m §
19 BDSG).

Eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten kénnen Sie jederzeit uns
gegeniber widerrufen. Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungserkldrungen, die vor der
Geltung der EU-Datenschutz-Grundverordnung, also vor dem 25. Mai 2018, uns gegenlber erteilt
worden sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst flir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die
vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

8. Gibt es fiir mich eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschdftsbeziehung missen Sie diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung einer Geschaftsbeziehung und die Erflllung
der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir
gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages
oder die Ausfiilhrung des Auftrages ablehnen missen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr
durchflihren kénnen und ggf. beenden miissen.

Information iiber Ihr Widerspruchsrecht nach
Artikel 21 EU-Daten-schutz-Grundverordnung
(DSGVO)

1.Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus
Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten, die aufgrund von
Artikel 6 Abs. 1 e DSGVO (Datenverarbeitung im
offentlichen Interesse) und Artikel 6 Abs. 1 f
DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage
einer Interessenabwégung) erfolgt, Widerspruch
einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre
personenbezogenen Daten nicht mehr
verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und
sollte moglichst telefonisch gerichtet werden an:
03981 45860




